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_UBND TINH NINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6634 /IKH-SGDPT Ninh Thugn, ngay24 thang 3 nam 2022
KE HOACH

Trien khai xay dung, duy tri, mé rong pham vi 4p dung Hé thang
quan ly chat lwgng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN I1SO 9001:2015
vao hoat dgng cia Sé Giao duc va Pao tao

Can ctr Quyét dinh s 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 cua Thu
tuéng Chinh phu vé &p dung Hé théng quan ly chét luong theo Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, té chirc thuoc hé théng
hanh chinh nha nudéc; Thong tu sé 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nim
2014 cua B Khoa hoc va Cong nghé vé viéc quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh
s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thi tuéng Chinh phu vé ap
dung Hé thdng quan ly chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2008
vao hoat dong cta cac co quan, to chic thuoc hé thong hanh chinh nha nuéc; thuc
hién Ké hoach s6 646/KH-UBND ngay 27/02/2023 cia Chu tich Uy ban nhan dan
tinh vé viéc trién khai 4p dung Hé théng chat lugng theo Tiéu chuan québc gia
TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc tinh
Ninh Thuan nam 2023;

S& Gi4o duc va Dao tao ban hanh Ké hoach trién khai Hé thdng quan ly chat
luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cua S¢ Gido
duc va Pao tao nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai thuc hién cé hiéu qua viéc xay dung mé réng pham vi ap dung,
duy tri va cai tién Hé thdng quan Iy chat lugng TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat
dong cua S& Gido duc va Dao tao, nang cao chat lugng, hiéu qua caa cdng tac quan
ly va cung cap dich vy hanh chinh cdng, gop phan day manh cai cach hanh chinh
tai co quan.

- Xay dung mé rong pham vi &p dung, duy tri va cai tién phién ban phu hop
Hé thdng quan ly chét lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao
hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc, nham tiép tuc ddy manh cai cach tha
tuc hanh chinh, hé théng héa quy trlnh Xu ly cong viéc hop ly, khoa hoc, phu hop
v6i quy dinh cua phap luat, cung cap dich vy c6 chét luong, tao su hai long cho ca
nhan, t6 chtc.

- Tang cu:ong ung dung cong ngh¢ thdng tin vao hoat dong xay dung me
rong pham vi ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan Iy chat luong nham nang
cao hiéu qua hoat dong.

2. Yéu cau

- Dam bao S¢ Gido duc va Bao tao hoan thanh viéc xay dung mé rong pham

vi &p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan Iy chat luong theo Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 trudc ngay 10/10/2023.
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- Pam bao 100% tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua So
Gi4o duc va Dao tao dugc thuc hién theo quy trinh phd hop véi Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Péi twong &4p dung: Cac Phong chuyén mén va cac don vi thuoc S Giéo
duc va Pao tao.

2. N§i dung duy tri, mé réng: Xay dung cap nhat céc tai liéu Hé thdng
quan ly chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 bao gom:

- Hiéu chinh hé thdng tai liéu, quy trinh phd hop véi Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015.

- Xay dung muc tiéu chat luong, danh gia va cap nhat lai cac rai ro/co hoi
cho nam 2023.

- Xay dung cap nhat lai cac quy trinh méi cho cac thu tuc hanh chinh duoc
chuan hda theo cac quyét dinh caa Chi tich Uy ban nhan dan tinh.

- Céc noi dung cu thé trién khai theo phu luc kém theo.

3. Phwong thic thuc hién

Thué t6 chire tu van dé hudng dan, tu van cho So Gido duc va Pao tao trong
viéc ma rong pham vi ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan Iy chat lugng theo
quy dinh tai khoan 1 Diéu 7 Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg va khoan 1 Biéu 7
Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN.

4. Thoi gian thuc hién

- Cham nhét dén ngay 10 thang 10 nam 2023, hoan thanh viéc xay dung mo
rong pham vi ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chit lugng theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong tai S¢ Giao duc va Dao tao.

- Tr nam 2023 vé sau, tiép tuc thyc hién duy tri, cai tién Hé thong quan ly
chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai
khoan 4 Piéu 4 Quyét dinh sé 19/2014/QP-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 cua
Thu tuong Chinh phu.

I11. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi cho viéc xay dung mé rong pham vi ap dung, duy tri va cai tién Hé
théng quan Iy chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 duoc su
dung tir ngan sach nha nudc theo quy dinh tai Piéu 4 Théng tu sé 116/2015/TT-
BTC ngay 11 thang 8 ndm 2015 ctia Bo Tai chinh, Ké hoach s6 646/KH-UBND
ngay 27/02/2023 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc trién khai ap dung Hé
théng chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong
Cua cac co quan hanh chinh nha nudc tinh Ninh Thuan nam 2023.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Té chirc — Hanh chinh

- Chu tri thuc hién céc nhigm vu theo ké hoach nay; theo ddi, don doc, kiém
tra vigc trién khai xay dung mé rong pham vi ap dung, duy tri va cai ticn Hé thong
quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Tham muu kién toan Ban Chi dao 1SO xay dyng m¢ rong pham vi ap dung,
duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN



1SO 9001:2015.

- Phéi hop véi cac Phong /b phan, don vi tu van nham danh gia thyc trang,
xay dung, cap nhat Hé thong quan ly chat luong theo yéu cau cua tidu chuan qudc
gia TCVN SO 9001:2015 nham dam bao tinh théng nhat va dong bo.

- Pinh ky hodc dot xuat bao cao S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢, Ban Chi dao
ISO S Gido duc va Pao tao vé két qua thuc hién ap dung Hé thong quan ly chat
luong, cling nhu dé xuat, kién nghi xir Iy kip thoi nhimg khé khan, vaéng mac.

2. Cac phong chire ning thudc So

- Phéi hop véi Phong T6 chtc — Hanh chinh, don vi tu van trién khai nhiing
noi dung cua ké hoach nay nham thuc hién xay dung mé rong pham vi ap dung,
duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat lugng trong hoat déng cua co quan theo
dung quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QDb-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua
Thu tuéng Chinh phu, Thong tu sb 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nim
2014 cua Bo Khoa hoc va Cong nghé va Ké hoach sé 646/KH-UBND ngay
27/02/2023 ctia Cha tich Uy ban nhan dan tinh.

- Ctr cdng chuc tham gia céc 16p boi dudng, tap huan vé hoat dong ap dung
Hé thong quan Iy chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 khi
c6 giay moi.

- Phan cbng, bd tri cdng chirc tham gia viéc danh gia thyuc trang &p dung Hé
théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai don
Vi.

- Pinh ky hang nam hodc dot xuat khi c6 yéu cau, béo céo vé tinh hinh &p
dung Hé thdng quan ly chit luong tai don vi.

- Thuong xuyén pho bién, quan triét y nghia, muc dich, yéu cau, noi dung
cua viéc ap dung Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 dén cong chirc va ngudi lao dong co lién quan tai don vi minh va
dam bao thuc hién day di, dung yéu cau caa Hé thong quan 1y chét luong.

Trén day 1a ké hoach trién khai xay dung, duy tri, mo rong pham vi ap Hé
théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat
dong cua So Gido duc va Pao tao. Trong qua trinh té chuc thuc hién, néu c6 kho
khan, vuéng mac, cac don vi Kip thoi bao cao vé phong To chac — Hanh chinh dé
tong hop, béo céo Giam déc xem xét, quyét dinh./.

(Dinh kem Phy luc)

Noi nhan: KT GIAM DOC
- S& KH&CN; CCTCPLCL; < . DO

- Gb, PGD So¢;

- Cac Phong chirc nang thudc So;
- Website S¢;

- Luu: VP, TCHC.

Lé Thai Trwong Thi
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XE HOACH TRIEN KHAI AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT

ONG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015

n . o Thot gian
Noi dung Pon vi thuc hién hoan thanh
Xay du;ng k © hoaf:h t,”en ;kha' ap Phong T6 chuc - . <
dung hé thong quan ly chat Iwong X . Thang 3 nam 2023
o2 Hanh chinh
tal S&
Lién hé va lua chon Pon vi tu van
dé trien khai 4p dung HTQLCL | Phong T6 chuc - . y
TCVN 1SO 9001:2015 tai S¢ Gido | Hanh chinh Thang 3 nam 2023
duc va Pao tao
. |-Phong T6 chuc -
- Danh gia thyc trang tinh hinh ap | Hanh chinh
dung HTQLCL cta co quan . . o ;
) . - Cac Phong va cac | Thang 3 nam 2023
- Kién toan Ban Chi dao I1SO cua | gon vi truc thuoc
CO quan L
- Pon vi tu van
Xay dung muc tiéu chat lwong |- Phb?\g JéhChﬁ’C -
ia 4 ia Hanh chin
(MTCL), bien phap thuc hien myc | &R = Thang 3 nim 2023
tieu chat lugng nam 2023 cua SO |- C4c Phong chuc
Giéo duc va Pao tao ning thugc Sé
Can cor MTCL cua So Gido duc va | _ Phong Té chuc -
Pao tao, cac Phong, cac don vi truC | Hanh chinh
thuoc xady dung muc tiéu chat ) . | Thang 3 nam 2023
lugng, bign phép thuc hién trong | Cac Phqng WChUC
ndm 2023 va niém yét nang thuoc So
- Phong T6 chuc -
Tap huan kién thic chung vé viéc Hanh chinh
ap dung hé thong quan ly chat|- Cac Phong chuc | Thang 4 ndm 2023

luong TCVN ISO 9001:2015

nang thugc S¢

- Pon vi tu van




n . n Thot gian
STT Noi dung Pon vi thuc hién hoan thanh
Xay dung cap nhat cac quy trinh . .
giai quyeét cac thu tuc hanh chinh | - Phorrl]g JOhChu’C -
A 4 A -y X 5 5 Han c |'n
v th.u,oc tham \quy‘en giai quy,et cua Sq Thang 4 nim 2023
Giao duc va Dao tao va cac don vi | - Cac Phong chiic
truc  thugc theo TCVN ISO | pang thuge S
9001:2015
Ban hanh céc Quy trinh. nié . - Lanh dao So
an hanh cac Quy trinh, niém y¢ ) . ) . <
8 | vatién hanh ap dung - Céc Phong chic | Thang 5 nam 2023
nang thugc S¢
Ra soat, chinh sira, bd sung cac quy | _ Phong T4 chuc -
trinh thugc céc linh vuc cac Phong | Hanh chinh
9 | vacac don vi tryc thuécwkhi 6 van ) . ) Thuong xuyén
ban thay thé hodc sira déi, bd sung | - Cac Phong chirc
hoic ban hanh méi nang thu¢c So
- Dao tao doi ngli chuyén gia Danh
gia ndi bo - Ban Chi dao ISO
10 . . s . . Théng 8 nam 2023
- Xay dung ké hoach va tién hanh | - Bon vi tu van
danh gia ndi bo
- Phong T6 chuc -
ien ha 5 4 Hanh chinh
11 Thl_IC,hlen. ’hanh dong khac phuc , \ Thang 8 nam 2023
sau danh gia - Cac Phong chuc
nang thugc So
- Lanh dao S&
Xac nhan hiéu lyc va ban hanh . I
17 | Quét dinh vé viéc cong bo Iai |~ iR SLEIC T o
HTQLCL phu hgp Tiéu chuan quoc &
gia TCVN ISO 9001:2015 - Cac Phong chic
nang thugc So
13 Béo céo tinh hinh thyc hién ISO tai | - Pr]ong 'I:o chac - Théng 9 ndm 2023
CO quan Hanh chinh
- Phong T6 chuc -
14 | Tiép tuc duy tri viéc van hanh va ap Hanh chinh Tir thang 9 nam

dung theo TCVN ISO 9001:2015

- Cac Phong chuc
nang thugc So

2023 tro veé sau
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