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CHI THI

Tang cudng cong tac tlep cong dan va giai quyet khicu nai,
t6 cfo trén dia ban tinh Ninh Thuén

Thoi gian qua céc cép, cdc nganh d& c6 nh1eu ) gang trong lanh dao, chi
dao trién khai thue hién cdng tac tlep cong dan, giai quyét khidu nai, t6 céo va
dat dugc nhiing két qua tich cuc, gift viing ky lut, ky cuong hanh chinh, bao
dam quyén, loi ich hop phép cta con g dén, gop phén 6n dinh an ninh chinh tri,
trat tu an toan x& hdi, phuc vu phat trién kinh té - x4 hdi cua tinh.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qué dat dugc con mbt sé ton tai, han ché
nhu: mdt s6 vy khidu nai, t& céo con ton dong cham dugc giai quyét hodc giai
quyet chua dam bao quy dinh; viée t6 chirc thye hién céc quyet dinh giai quyet
khiéu nai c6 higu luc phép ludt chua din diém; hidu qua giai quyét mot s vu
viée khiu nai, td céo chua cao; cong tac phéi hop gitra cac co quan chic nang
¢6 lic chua chit chg, chua dong bo.

Nguyén nhan do mdt sb quy dinh phap luét thiéu sw ddng bd, con chéng
chéo; trach nhiém cua thu truong mot sb co quan, don vi, dia phuong va co quan
lién quan chua chu dong theo ddi, ndm bit tinh hinh va tap trung giai quyét kip thoq
cac vu viée khiéu nai, td céo phat sinh; xir Iy, khéc phuc sai pham chua nghiém.

Dé phat huy nhiing két qua dat duoc va khéc phuc nhiing ton tai, han che
néu trén; ning cao higu lye, hiéu qua quan ly nha nuée, tang cuong cong tac tiép
cong din, tip trung gidi quyet kip thoi, dat diém céc vu vide khiéu na1 t6 cao
trén dia ban tinh trong thoi gian toi, Chu tich Uy ban nhan dan tinh yéu ciu:

1. Thu trudng cac S, ban, nganh thude tinh; Cha tich Uy ban nhén dan
cac huyen thanh phé va cac x&, phudng, thi trAn trién khai thuc hién nghiém tic
cac ndi dung sau:

a) Tép trung day manh cdng tac tuyén truyén phap ludt vé tiép cong dén,
khiéu nai, t6 cdo bing nhiéu hinh thic sinh ddng, hi¢u qua, xac dinh ndi dung,
d6i tugng, dia ban trong tAm, trong diém dé to chirc tuyén truyén. Tang cudng
cOng tac tiép Xue, déi thoai voi nguol dan, nhit 13 cac dia ban c6 phat sinh vy
VIEC khiéu nai, t6 cdo, noi ¢é trién khai cac chuong trinh, du 4n lién quan den.
quyén loi clia ngudi dén dé giai thich, van dong ngudi dan ung ho cht truong,
chinh sach d’ung din cia nha nudc; dong thoi ndm bét nhiing kién nghi chinh
dang cia ngudi dan c6 bién phép giai quyét dut diém ngay tai co so.

True tiép 1anh dao, chi dao va chiu trach nhiém vé tinh hinh tiép cong
dan, khiéu nai, t& cdo trong pham vi dia ban, linh vuc duge giao. Thudng xuyén
quéan (riét cho dgi ngll can bg, cong chic trong co quan don vi ning cao tinh



than trach nhiém, tham muu thue hién 6t cbng tac tlep cdng dan, giai quyet kip
thoi, hiéu qua céc vy khleu nai, té cdo theo tham quyén. Quan tam sap xep, bd
tri can bd Iam cdng tac t1ep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao ¢b nang luc,
hoan thanh &t nhiém vu duge giao.

b) Téng cudng phat huy vai tré lanh dao, chi dao cua tip thé v nguoi
ding dau cdp Uy, chinh quyén céc Ldp cac co quan, don vi trong viée tiép cong
dan, giai quyét don thur khleu nai, t& cao, thuc hién déng bd cac nhiém vy, glat
phap theo tinh thin Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta By Chinh tri vé
tang cuong su lanh dao cla Pang doi v(1 cong tac tiép cong dan va giai quyet
khiéu nai, t() céo; Théng béo két luan s6 130-TB/TW ngay 10/01/2008 cna B
Chinh trj vé tinh hinh, két qua giai quyet khleu nai, to cdo; Nghi quyét so
39/2012/QHI13 ngay 23/11/2012 cua Qudc hoi vé viéc t1ep tuc néng cao h1eu
lue, hi¢u qua thyc hién chinh sach, phép ludt trong viéc giai quyet khiéu nai, to
céo cba cong dan dbi voi cac quyét dinh hanh chinh vé dat dai; Chi thi sb
14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cta Tha tuong Chinh phu vé chan chinh va néng
cao hiéu qua cdng tac tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, to céo; Ké hoach sé
2100/KH-TTCP ngdy 19/9/2013 ctta Thanh tra Chinh phu vé kiém tra, ra soat,
giai quyét cac vy viée khiéu nai, t& cdo phure tap, tdn dong kéo dai; Ké hoach sb
5343/KH-UBND ngay 04/11/2014 cta Uy ban nhin dén tinh vé& viée thuc hién
Chi thi s6 35/CT-TW ctia B6 Chinh tri va cdc vin ban chi dao cia Trung uong,
ctia tinh vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 céo;

c) Ra soat, xac dinh rd cac vu viée khiéu nai, t§ cdo déng ngudi, phic tap,
tdn dong kdéo dai, ndi com & tung dia ban, theo linh vuc, trén co s& d6 giao trach
nhi¢m cho {img co quan, don vi chiu trach nhiém chinh, co quan ph01 hop, thu
truéng cac don vi ¢ ké hoach cu thé, phén cong lanh dao dé glal quyet durt diém
tlng vu vige; khong dé phat sinh thanh diém noéng. Chu déng gial quyét kip tho
céc tinh hubng khiéu nai, t6 céo phuc tap, déng ngudi dém béo on dinh tinh hinh
an ninh, chinh tri tai dia phuong, don vi.

d) Nghiém thc thuc hién viéce tiép cong dan thwdng xuyén, dinh ky, dot
xuat theo quy dinh tai Luit Tiép cdng dan.

2. Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd chi dong ra soat, phén loai va
phéi hop chat ch€ voi cac co quan li&n quan tap trung giai quyét dirt diém cac vy
viéce l(thLl nai, to céo déng nguoi, phire tap, tén dong kéo dai. Trong qué trinh
giai quyét moi Mt tran 16 quoc Viét Nam, cac doan thé chinh tri - x& héi ¢ dia
phuong, Ludt su tham gia tu vén, gia: thich phap ludt; t6 chic dbi thoai cong
khai, xem xét ddy du cac khia canh phap ly va thyc t& clia vu viée dé c6 bién
phép giai quyei ¢6 1y, 6 tinh, kha thi, ¢hi trong van dung dong b0 cac gial phap
tuyén ‘nuyen vén dgng, phap luét, hanh chinh, kinh té dé giai quyét dut dlem cac
vu viéc khiéu nai, to c4o; kip thoi cong khai, minh bach két qua giai quyét céc
vu viée khiéu nai, t cdo theo quy dinh.

3. Thanh tra tinh:
a) Tang cuong cdng tac thanh tra trach nhiém ngudi dimg diu céc 56,

nganh; Chu tich Uy ban nhan dén cac huyén, thanh phd, x&, phudng, thi trén
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trong viéc thuc hién cac quy dinh phéap luét Ve tiép cong dan, khiéu nai, t& cdo,
kip thot chan chinh, kién nghi khéc phuc céc ton tai, han ché; théo gd cac vuong
mdc, kho khén, néng cao hiu qué cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o.

b) Phéi hop cung Van phong Uy ban nhén dén tinh (Ban Tlep cOng déin
tinh) tham muu Uy ban nhén dan tinh ctr cac Poan kidm tra, dén dbe, huéng dan
viée giai quyet don thu, tiép céng dan tai mot sb6 S, nganh va céc dia phuong c6
phat sinh khiéu nai, t& c4o phtrc tap.

¢) Boén doc huéng dan céc co quan, don vi, dia phuong tiép tuc kiém tra,
ra sodt, gidi quyét cac vu viée tn dong, phirc tap, kéo dai dong ngudi theo Ké
hoach s6 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 clia Thanh tra Chinh phu va Ké hoach
6 5343/KH-UBND ngay 04/11/2014 cua Uy ban nhén dan tinh. Cht tri, ph01
hop voi S& Tai nguyén va Moi t1uong, cac co quan lién quan trong viéc tham
tra, x4c minh va tham muu dé xuét giai quyét cac vu viéc tranh chip, khiéu nai,
t8 cdo trén dia ban tinh (khi duoc Uy ban nhén dan tinh giao) mdt cach kip thoi,
hiéu qua.

d) Pé xuét co ché phéi hop véi céc co quan Ping, doan thé, cac to chuc
chinh trf trong xr ly don thu theo ding quy dinh, han ché tinh frang mot vu viéc
phét sinh nhung chuyen don den nhiéu co quan; chu dong nim bét thong tin tur
Thanh tra Chinh phu vé viée trién khai sir dung phin mém co s& dir liéu québe
gia vé khiéu nai, t6 cao dé bao céo, dé xuat ap dung trén dia ban toan tinh,

4. S& Tai nguyén va Méi trudng thuong xuyén theo d5i, huéng dan va
phéi hop Uy ban nhén dan cac huyén, thanh phd trong viée chi dao xir ly céc vu
vige vi pham phap luat dat dai; giai quyét kip thoi cac vu viée tranh chip, khiéu
nai, t6 cdo vé dét dai. Chu tri, phéi hop Thanh tra tinh va cac co quan lién quan
trong viéc thdm ftra, x4c minh va tham muu d& xuit Uy ban nhén déan tinh giai
quyet c4c vu viée tranh chép dét dai hodc lién quan den thu hdi d4t, giai phong
mit bang thuc hién dy 4n trén dia ban tinh (khi dugc Uy ban nhan dan tinh giao)
mét cach kip thoi, hiéu qua. Thuc hi¢n nghiém tic Quyét dinh s6 37/2015/QB-
UBND ngdy 24/6/2015 c¢tia Uy ban nhan dén tinh ban hanh quy dinh vé tlep
cbng dén, xir ly don, trach nhiém tham muu va quy trinh giai quyét khiéu nai, 18
cao, tranh chép dat dai trén dia ban tinh, Véan ban s6 401/UBND-TCD ngay
14/02/2017 ctia Uy ban nhan dan tinh vé vige xit ly kién nghi cta Thanh tra tinh
va S¢ Tai nguyén va Mo trudng vé cdng tac tiép cong dan, giai quyét tranh
chép dat dai, khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh.

5. Ban Tiép cong dan tinh duy tri thudng xuyén viée bd tri lich dé lanh
dao Uy ban nhén dén tinh tiép cong dan dinh ky hodic dét xuét theo quy dinh; bé
tri cOng chuc true, tiép cong dan thuong xuyén theo ding quy dinh. Phéi hop
v6i Thanh tra tinh va cac nganh lién quan téng cuong su ph01 ket hop trao di
thong tin gitra cac don vi trong viée phan loai va dé xuét giai quyét don thu theo
thdm quyén.

6. SO Tu phap cht tri, ph01 hop v&i Thanh tra tinh, cac S, nganh, Uy ban
nhan din cac huyén, thanh phd tiép tuc trién khai thuc hién K& hoach s0
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hac Y

1690/KH-UBND ngay 11/4/2014 ctia Chu tich Uy ban nhén dan tinh vé thuc
hién P& an 1-1133/QD-TTg ctia Thi tuéng Chinh phu t1ep tuc tang cuong cong
tac pho bién, gido duc phap [uat néi chung va phap luét vé tiép cong dén, khiéu
nat, t0 cdo theo dung ndi dung va trong tam.

7. Céng an tinh tang cudng theo déi, nédm chéc tinh hinh an ninh trét tu
noi ¢6 tiém &n, d& phat sinh khiéu nai, 16 cdo phirc tap, déng ngu’(n vuot cap;
ph01 hop, trao ddi thong tin véi céc co quan, don vi lién quan v€ cic vy viéc
khiéu kién dong ngudi 8 kip thoi giai quyét hiu qua, ngay tai co s0. Chua dong
tham muu cho cép uy, Uy ban nhan dan clng cép chi dao kip thoi xtr 1y 6 hiéu
qua céc tinh hudng, cac vu viée khiéu kién tap trung dong ngum phuc tap. Tang
cuong céc bién phap xur Iy nhiing déi tuong loi dung quyén khiéu nai, t5 cdo dé
xui giuc, 161 kéo, gly rdi, gdy phirc tap tinh hinh an ninh trét tu tai dia phuong.

8. Dé nghi Mat trén Té quée va cac doan thé cAp tinh chi dao phén cdng
trach nhiém, lam tbt cong tac tuyén truyén, thuyet ‘phuc, hoa g1a1 daé thanh vién
cua to chiic minh chap hanh tdt cac quy dinh vé tiép cong dan, glal quyet khiéu
nai, t& céo. Chi dao cac 16 chirc trong hé théng | Qp thovi tham gia phéi hop voi
cac co quan, don vi lién quan t6 chiic vén dong, giai thich chinh sach phap luat
cho ngudi déan trong khi ¢4 phét sinh céc vu viée khiu nai, t6 cdo

Can cr nfi dung Chi thi nay, yéu cau Thu trudng cac co quan, don V1 tap
trung chi dao trién khai thuc hién nghiém tic. Qua trinh thyc hién néu ¢ vuong
mic, phdt sinh Kip thoi phan anh vé Thanh tra tinh va Vin phong Uy ban nhén
dan tinh dé tdng hop béo cdo Uy ban nhan dén tinh xem xét, gial quyét. Giao
Thanh tra tinh cha i, phdi hop clng Vin phong Uy ban nhén dén tmh thuong
xuyén kiém tra, ddn ddc thuc hién Chi thi nay.

Chi thi nay ¢6 higu luc ké tir ngay ky ban hanh/,

Noi nhin: { CHU TICH
- Vin phong Chinh pht; )
- Thanh tra Chinh phuo;

=TT Tinh dy; TT HDND tinl;
- Chi tich, cdc PCT UBND tinh;

- UBMT Td Qudc VN tinh;

- Ban Ngi chinh Tinh ty;

- Céc S&, Ban, nganh, Céng TTDT tinh;

- UBND céc huyén, thanh phd, xa, phudng;
- VPUB: LD, NC, TH;

- Luu: VT, TCD. pTL ' Luu Xuan Vinh
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